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SVEAFASTIGHETER VINNER KUNDKRISTALLEN FOR
HOGSTA LYFT | SERVICE - FOR ANDRA ARET | RAD

Sveafastigheter tilldelas Kundkristallen for hégsta lyft i serviceindex 2025 i
AktivBos arliga hyresgastundersokning. Det ér andra aret i rad som
Sveafastigheter tilldelas priset, vilket ar ett tydligt kvitto pa att bolagets
langsiktiga arbete utifran férvaltningsmantrat Helt, Rent, Snyggt och Tryggt leder
till néjdare hyresgaster.

Kundkristallen baseras pa hyresgasternas egna omddémen och speglar hur hyresgasterna
upplever service, bemoétande och trygghet i sitt boende.

- Att vi vinner Kundkristallen tva ar i rad dr ingen tillfdllighet. Det dr ett resultat av ett konsekvent,
kunnigt och mdlmedvetet arbete i férvaltningsorganisationen. Ndr véra hyresgdster trivs skapar
det inte bara tryggare bostadsomrdden, utan ocksa en stabilare och mer hdllbar affér, sager Erik
Havermark, vd for Sveafastigheter.

- Vi dr bade stolta och glada 6ver att vinna Kundkristallen igen. Det visar att vart arbete med att
utveckla servicen gor verklig skillnad och mdrks fér vara hyresgdster. Nu fortsdtter vi vart
langsiktiga arbete med att skapa trygga bostadsomrdaden ddr vdra hyresgdster trivs dnnu bdttre,
sager Ola Svensson, forvaltningschef pa Sveafastigheter.

Utmarkelsen omfattar Sveafastigheters bostadsbestand fran Boden i norr till Kavlinge i séder
och ar ett resultat av ett starkt engagemang hos medarbetare i hela organisationen.
Sveafastigheter fortsatter nu arbetet mot visionen att bli Sveriges basta bostadsbolag, med
forvaltningsmantrat Helt, rent, snyggt och tryggt som vagledning.

Priset delas i ar med tre andra bostadsbolag.
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