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SVEAFASTIGHETER VINNER KUNDKRISTALL FOR
HOGSTA LYFT | KATEGORIN SERVICE

Sveafastigheter arbetar for att skapa trygga bostadsomraden dar manniskor trivs.
Igar tilldelades Sveafastigheter pris for "Hogsta lyft serviceindex” under den arliga
galan Kundkristallen. Bolaget 6kade sitt serviceindex med 5,7 procentenheter.

Sveafastigheter ar det storsta renodlade noterade bostadsbolaget i Sverige. Sveafastigheter
arbetar malinriktat med att 6ka ndjdheten bland sina hyresgaster.

- Forutom yrkesstolthet ar det en affarsmassig prioritering att vara hyresgaster trivs, da
ndjda hyresgaster vill bo kvar och bidrar till ett gott rykte fér oss som hyresvard. Darfor ar vi
valdigt stolta 6ver att ha vunnit en kundkristall som baseras pa vad hyresgasterna tycker om
oss, sager Erik Havermark, vd, Sveafastigheter.

Baserat pa hyresgasternas synpunkter har konkreta handlingsplaner tagits fram med fokus
pa battre information om vad som sker i fastigheten, forbattrad skotsel av gardar och
uteplatser, samt 6kad kvalitet pa trapphusstadning. | nara dialog med foérvaltningsledning
och omradeschefer har arbetet kontinuerligt féljts upp. Utmarkande arbetsinsatser fran
olika team har uppmarksammats for att understryka att hyresgasternas trivsel ar en
prioriterad fraga. Arbetet har gett tydliga resultat. Sveafastigheter t¢kade sitt serviceindex
med 5,7 procentenheter.

- Det ar ett otroligt gladjande och bevis pa att vart harda arbete under 2024 har gjort skillnad
for vara hyresgaster. Nu firar vi tillsammans pa Sveafastigheter och sen fortsatter vart arbete
med att skapa trygga bostadsomraden dar vara hyresgaster trivs, sager Ola Svensson,
forvaltningschef, Sveafastigheter.

No6jdheten hos Sveafastigheters hyresgaster mats regelbundet via
kundundersdkningsféretaget AktivBo, dar hyresgasterna via enkat tycker till om sitt boende.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Moa Andersson, Kommunikationschef, Sveafastigheter
press@sveafastigheter.se

Om Sveafastigheter

Sveafastigheter ager, forvaltar och utvecklar manniskors hem. Fastighetsbestandet bestar av
en bredd av hyresratter i tillvaxtregioner i Sverige. Husen férvaltas och utvecklas med ett
narvarande och lokalt engagemang. Sveafastigheter utvecklar och bygger nya hallbara
bostader dar efterfrdgan pa bostader ar som storst. Bolagets Certified Adviser ar FNCA
Sweden AB.
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